
  

รายงานผลความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

   ตามแบบสอบถามความพงึพอใจในการบรหิารและการจดัการศกึษา 
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   โรงเรยีนบา้นไทยพฒันา   ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชมุพรเขต 2 
   ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 



คำนำ 
 

โรงเรียนบ้านไทยพัฒนา ได้ดำเนินสอบถามความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียตาม 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ด้าน 
วิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ผลต่อการบริหารและ
การจัดการศึกษาของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการ
ให้บริการ ประเด็นการพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ
ของสถานศึกษาตามกระบวนการ โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็น ที่มีต่อการ ให้บริการครอบคลุมทุก
ภารกิจของกลุ่มโรงเรียน เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารและการจัด การศึกษาของสถานศึกษา
ต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 

       โรงเรียนบ้านไทยพัฒนา  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตามแบบสอบถามความพึงพอใจในการบบริหารและการจัดการการศึกษาของโรงเรียนบ้านไทยพัฒนา 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 

 
ตามที่โรงเรียนบ้านไทยพัฒนา ได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา โดยกำหนดประเด็น
การประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคลและด้าน
การบริหารทั่วไปที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารและการจัดการศึกษาของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ
ในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการประเด็นการพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการ
บริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสถานศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นที่มีต่อ
การให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่มนั้น ทั้งนี้โรงเรียนบ้านไทยพัฒนา ได้ขอความร่วมมือสถานศึกษา ให้ดำเนินการ
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษา และบุคลากรอื่นในสถานศึกษา
โดยขอให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา โดยกำหนด
ประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วน
บุคคล ส่วนที่ 2 ความพึง พอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสถานศึกษา ระดับประเมิน 
ความพึงพอใจ  มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด บัดนี้การดำเนินการได้เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
ดังนั ้น โรงเรียนบ้านไทยพัฒนา จึงได้สรุปรายงานผลความพึงพอใจของผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามตารางสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ดังนี้  
  
การบริหารและ การ
จัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  

จำนวนผู้ตอบ  
แบบสอบถาม  
(คน)  

 จำนวนผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย (คน)   

ผู้บริหาร  ครู  
บุคลากร  

คณะกรรมการ 
สถานศึกษา  

ผู้ปกครอง  หมายเหตุ  

1. ด้านวิชาการ  351  2  24  8  317    

2.  ด้านงบประมาณ  351  2  24  8  317    

3. ด้านการ บริหารงาน
บุคคล  

351  2  24  8  317    

4. ด้านบริหารทั่วไป  351  2  24  8  317    

ร้อยละ    0.56  6.83  2.27  82.33    

  
  

จากข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้มารับบริการและผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการของสถานศึกษามี
จำนวน  351 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำนวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ  0.56   มีสัดส่วนที่ น้อยที่สุด คณะกรรมการ
สถานศึกษา จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.27  ครูและบุคลากรจำนวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.83 ผู้ปกครองจำนวน 
317  คน คิดเป็นร้อยละ 82.33 มีสัดส่วนมากที่สุด  

 

 



 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการของสถานศึกษาด้านวิชาการ  

ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป 
  

การบริหารและ  
การจัดการศึกษา ของ

สถานศึกษา  

จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม  

(คน)  

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับความ 
พึงพอใจ (คน)  

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี 
ความพึงพอใจ ระดับ

มาก ขึ้นไป  

มาก  
ที่สุด 5  

มาก  
4  

ปานกลาง 
3  

น้อย  
2  

น้อย 
ที่สุด 1  

จำนวน 
(คน)  

คิดเป็น  
ร้อยละ  

1. ด้านวิชาการ  351  250  80  21  -  -  330  94.01  

2.  ด้านงบประมาณ  351  265  63  23  -  -  328  93.44  

3. ด้านการ บริหารงาน
บุคคล  

351  238  97  16  
  

-  -  335  95.44  

4. ด้านบริหาร ทั่วไป  351  258  64  29 -  -  322  91.73  

  
จากข้อมูลความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า มีระดับ ความพึงพอใจด้าน

การบริหารงานบุคคลมากท่ีสุด จำนวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 95.44 รองลงมาด้านวิชาการ จำนวน 330 คน คิดเป็น
ร้อยละ 94.01 ด้านงบประมาณ จำนวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 93.44 และด้านบริหารทั่วไป จำนวน 322 คน คิด
เป็นร้อยละ 91.73  น้อยที่สุด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

 สรุปผลความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้    
1.ผู้รับบริการในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา ความพึงพอใจ ด้านการบริหารงานบุคคลมากที่สุด 

รองลงมาด้านวิชาการ ด้านงบประมาณและด้านบริการทั่วไปน้อยที่สุด 
การอภิปรายผล 
จากการประเมินความพึงพอใจผู้รับการบริหารและการจัดการการศึกษาของสถานศึกษา มีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
1.ด้านการบริหารบุคคล มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ที่มีความจำเป็นแก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่

อย่างหลากหลายช่องทาง 
2.ด้านวิชาการ มีการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาลำสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งการส่งเสริมการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
3.ด้านงบประมาณ มีการสร้างความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ที่รับผิดชอบด้านงบประมาณ กรณีที่มีการแก้ไขกฎหมาย 

ระเบียบ แนวทางการปฏิบัติการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
4.ด้านการบริหารทั่วไป มีการประชุม ประสานงาน และการบรูณาการการทำงานร่วมกันระหว่างชุมชนและ

สถานศึกษา 
ข้อเสนอแนะ   
ข้อเสนอแนะสำหรับการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยส่วนใหญ่ยอมรับและมีความพึงพอใจ 

ในเชิงบวก ถึงแม้จะมีข้อจำกัดในเรื่องงบประมาณ บุคลากร ขั้นตอน และระยะเวลา ดังนั้นจึงควรมีการส่งเสริมการบูรณา
การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติร่วมกันของผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา 
เพ่ือทำให้ได้รับทราบและมีส่วนร่วมรับผิดชอบดำเนินการร่วมกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โรงเรียนบ้านไทยพัฒนา 
 

คำชี้แจง  
1.แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการ ของ

สถานศึกษา ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2565 โดยกำหนดประเด็นการประเมินความพึง พอใจตาม
ภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ความพึง พอใจต่อการ
บริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการของสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน  

2.ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด  
3.โปรดระบุระดับความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล        ผู้บริหาร           บุคลากรทางการศึกษา  

           ครูผู้สอน       คณะกรรมการสถานศึกษา       

 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสถานศึกษาด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป  

รายการ  
 ระดับความพึงพอใจ   

5  4  3  2  1  

ด้านการบริหารงานวิชาการ     

1. การคัดเลือกและกำหนด หนังสือ/แบบเรียน/แบบฝึกหัด 
ที่นำมาใช้จัดการศึกษา  

          

2. การพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน และการ 
มอบหมายงาน (การให้การบ้าน/การทำรายงาน) ให้ผู้เรียน 
ได้รับผิดชอบ  

          

3. การจัดการสอบ/วัดผล/ประเมินผลผู้เรียนตลอดปี 
การศึกษา  

          

ผู้ปกครอง อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 
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4. การนำสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  

          

5. การประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียนการสอน 
ระหว่างโรงเรียน และผู้ปกครอง  

          

ด้านงบประมาณ     

1. การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอำนวยความสะดวกท่ี
นำมาใช้ จัดการศึกษา  

          

2. การนำทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนอย่างเกิดผล  

          

3. การประสานงาน/การสื่อสารในโครงการต่างๆ            

4. การบริการด้านการรับเงินค่าธรรมเนียมต่างๆของทาง 
โรงเรียน  

          

5. การให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา) แก่ 
ผู้เรียน  

          

ด้านการบริหารงานบุคคล     

1. การสรรหาครูที่มีความพร้อมด้านการจัดเรียนการสอน            

2. การพัฒนาคุณภาพครูด้านการจัดการเรียนการสอน            

3. มีอัตรากำลังครูเพียงพอ            

4. ครูปฏิบัติหน้าที่การสอนเต็มความสามารถ (ตรงเวลา/ 
สอนเต็มเวลา)  

          

5. การดูแลเอาใจใส่และให้บริการด้านต่างๆของครู/ 
บุคลากร  

          

ด้านบริหารทั่วไป     

1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่างๆของโรงเรียน            
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2. การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร สถานที่            

3. บริเวณโรงเรียนมีความสะอาด สวยงาม            

4. มีอาคารสถานที่ ห้องประกอบการที่เอ้ือต่อการจัดการ 
เรียนการสอน  

          

      

 
 
 
ข้อเสนอแนะ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 


